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＜KotaMi 概要＞

AIがFAQの内容を分析し学習する『クラウド型AI-FAQサービス』

聞きたい事を文章で検索できる！

事前に、AIがFAQの内容を分析することにより、人に問い合わせをするかのように、聞きたい事
を文章で検索できます。

使えば使うほど、求めているFAQにたどり着きやすくなる！

検索結果を利用者が評価することで、利用者が求めているFAQをAIが学習し、使えば使うほど
求めているFAQにたどり着きやすくなる『答えに導くFAQ』です。

導入後のメンテナンスも簡単！

WEB上の編集ツールで、簡単にFAQの作成・編集が可能です。検索ログをシステムが分析する
ため、FAQのメンテナンスに活かせます。

Point1

Point2

Point3
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＜KotaMi 提供サイト＞

ユーザーがFAQの検索を行うユーザーサイト、管理者がFAQの管理を行う管理サイトを提供。

ユーザーサイト

管理サイト
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＜KotaMi 機能・動作環境＞

検索機能

・自然文検索
・カテゴリ検索

・関連性学習
・検索カテゴリ・ワードランキング表示機能

・登録／編集／削除
・データインポート
・閲覧数が多いFAQ表示機能
・FAQ登録候補表示機能

FAQ関連機能

その他機能

動作環境

Windows環境
・Google Chrome（最新バージョン）
・Mozilla Firefox（最新バージョン）
・Microsoft Edge（最新バージョン）
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＜KotaMi 導入の流れ＞
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導入準備
FAQ
作成

データ
投入

学習
ご確認
期間

運用開始

※日数はあくまでも目安です。FAQ数等によって、増減する可能性が御座います。

約10日間 約10日間

約1か月で
運用開始



＜KotaMi 価格（基本料金）＞

Copyright(C) sin-nihon computer management co.,ltd.



＜KotaMi 価格（その他）＞
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＜お問い合わせ先＞

新日本コンピュータマネジメント株式会社

〒162-0845

東京都新宿区市谷本村町1-1 住友市ヶ谷ビル14階

（本件に関するお問い合わせ先）

AI技術推進室

Tel：03-6378-7485

Mail:ai-tech@scm-net.co.jp
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